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स्टैंड िंग कमिटी की रिपोटट का सािािंश 

ग्रामीण बीपीओ का विस्तार और उनकी चुनौततयाां
 सूचना प्रौद्योगगकी सांबांधी स्टैंड ांग कममटी 

(चयेरपससन: अनुराग मसांह ठाकुर) ने 9 अगस्त, 
2018 को ‘ग्रामीण बीपीओ का विस्तार और 
उनकी चुनौततयाां’ पर अपनी ररपोटस सौंपी। 
कममटी के मुख्य तनष्कर्स और सुझाि 
तनम्नमिखित हैं: 

 फर्मसट पि  टेा: कममटी ने कहा कक 
इिेक्ट्रॉतनक्ट्स और सूचना प्रौद्योगगकी मांत्रािय 
बबजनेस प्रोसेस आउटसोमसिंग (बीपीओ) फमों 
का िोकेशन िाइज़  टेा नहीां रिता। 
विश्िव्यापी बीपीओ बाजार में भारत की 
हहस्सेदारी को मजबूत और सांगहठत करने के 
मिए कममटी ने सुझाि हदया कक मांत्रािय को 
भारत में बीपीओ उद्योग से सांबांगधत  टेा 
रिना चाहहए। 

 बीपीओ प्रिोशन की योजनाएिं: कममटी ने कहा 
कक मांत्रािय ने बीपीओ क्षेत्र में रोजगार सजृन 
के मिए दो योजनाएां शुरू की हैं : (i) भारतीय 
बीपीओ सांिधसन योजना (आईबीपीएस), और (ii) 
उत्तर पूिस बीपीओ सांिधसन योजना 
(एनईबीपीएस)। ये दोनों योजनाएां बीपीओ क्षेत्र 
में रोजगार के अिसर व्यापक बनाने के मिए 
वित्तीय सहायता प्रदान करती हैं। इन योजनाओां 
की अिगध माचस 2019 तक है। कममटी ने 
सुझाि हदया कक इन योजनाओां के सफि 
कायासन्ियन के मिए जरूरी कदम उठाए जाने 
चाहहए जजससे िे वितनहदसष्ट समयािगध में 
अपने िक्ष्यों को पूरा कर सकें ।  

 योजनाओिं का पुनर्नटिाटण: कममटी ने कहा कक 
ितसमान में आईबीपीएस और एनईबीपीएस, 
दोनों योजनाएां उन बीपीओज़ की मदद नहीां 
करतीां, जो अपना विस्तार करना चाहत ेहैं। 
उसने सुझाि हदया कक दोनों योजनाओां का 
दायरा और पहुांच बढाया जाए ताकक भारतीय 
बीपीओ क्षेत्र अांतरराष्रीय बाजार में प्रततस्पधास 
कर सके। इसके अततररक्ट्त कममटी ने यह 

सुझाि हदया कक दसूरे देशों की बीपीओ नीततयों 
का अध्ययन ककया जाना चाहहए और अपने 
यहाां की नीततयों में उन देशों की बेहतर कायस 
प्रणामियों को शाममि करना चाहहए।  

 िाष्रीय बीपीओ नीर्ि: कममटी ने कहा कक 
मांत्रािय के पास आउटसोमसिंग और बीपीओज़ 
पर अिग-अिग नीततयाां नहीां हैं। उसके 
अनुसार, इस बात का मूलयाांकन ककया जाना 
चाहहए कक क्ट्या एक अिग राष्रीय बीपीओ 
नीतत बनाई जानी चाहहए या इस क्षेत्र को 
राष्रीय सूचना प्रौद्योगगकी नीतत, 2012 के 
अांतगसत पयासप्त रूप से किर ककया जा रहा है। 
इसके अततररक्ट्त कममटी ने सुझाि हदया कक 
मांत्रािय राज्यों में बीपीओज़ को बढािा देने के 
मिए हदशातनदेश जारी कर सकता है।  

 कौशल विकास: कममटी ने कहा कक भारतीय 
आईटी और बीपीओ क्षेत्र में कौशि विकास 
और प्रमशक्षण पर अगधक बि हदए जाने की 
जरूरत है। अिग-अिग स्तर पर पहि करने 
की बजाय एकीकृत दृजष्टकोण अपनाए जाने की 
भी जरूरत है। कममटी ने सुझाि हदया कक 
मौजूदा कौशि विकास कायसक्रमों को मसनजासइज 
और स्पेशनिाइज्  ककया जाना चाहहए जजससे 
इस क्षेत्र के विस्तार में मदद ममिे। इसके 
अततररक्ट्त बीपीओ उद्योग की जरूरतों को पूरा 
करने के मिए इस क्षेत्र के सांगठनों के सहयोग 
से एक सांस्थान के गठन के विकलप पर काम 
ककया जाना चाहहए।  

 घिेलू बाजाि: कममटी के अनुसार अांतरराष्रीय 
बाजार पर पूरी तरह से तनभसर रहने की बजाय 
इस बात पर जोर हदया जाना चाहहए कक 
भारतीय बाजार की जरूरतों को पूरा करने के 
मिए बीपीओ क्षेत्र को प्रोत्साहहत ककया जाए। 
इसके अततररक्ट्त कममटी ने सुझाि हदया कक 
भारत में बीपीओ उद्योग के राजस्ि में घरेिू 
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ग्रामीण बीपीओ का विस्तार और उनकी चुनौततयाां   पीआरएस िेजजसिेहटि ररसचस  

कामकाज से प्राप्त होने िािे राजस्ि को बढाने 
के उपाय ककए जाने चाहहए।   

 िहिलाओिं की सुिक्षा: कममटी ने कहा कक भारत 
में बीपीओ क्षेत्र में महहिाओां की सुरक्षा एक 
बडी चुनौती है। इस समस्या को हि करने के 
मिए कां पतनयाां कई उपाय कर रही हैं, जैसे 
पररिहन सवुिधाओां, सेक्ट्योररटी गार्डसस का 
प्रािधान, और महहिा सुरक्षा पर जागरूकता 

फैिाने के मिए िकस शॉप्स करना। कममटी ने 
सुझाि हदया कक इन कदमों के अततररक्ट्त 
महहिा कमसचाररयों को रहने की उपयुक्ट्त जगह 
की व्यिस्था करने के बारे में सोचना चाहहए। 
यह सुझाि हदया गया कक कायसस्थिों पर 
अनुकूि पररिेश बनाने पर जोर हदया जाए 
ताकक महहिा कमसचाररयों को सुरक्षा सांबांधी 
कहठनाइयों का सामना न करना पड।े              
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